
  

 

 

 

 

 

 

 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

 

 

OBJETIVO 

Esta Política de Privacidade destina-se a ajudar você a entender quais 

informações coletamos, porque as coletamos e como você pode atualizar, 

gerenciar, essas informações que são suas. 

INFORMAÇÕES COLETADAS PELA LEGACY BANK 

Queremos que você entenda os tipos de informações que coletamos 

quando usa nossos serviços. 

 A LEGACY BANK, consegue acesso às informações dos usuários somente 

por intermédio do preenchimento do formulário para cadastro. 



  

 

 

Ao preencher o formulário é necessário disponibilizar as seguintes 

informações: nome completo; data de nascimento; gênero; profissão; número de 

identidade; número de CPF; biometria; foto de perfil; endereço residencial; 

endereço eletrônico; número de telefone e senha de acesso. 

Na eventual perda de senha, o e-mail que você cadastrou será utilizado para 

recuperação e criação de uma nova senha de acesso à plataforma. Todavia 

mediante seu aplicativo é possível redefinir a senha de acesso diretamente. 

FUNDAMENTO LEGAL E FINALIDADE NA COLETA DADOS 

 

A LEGACY BANK operaciona as informações coletadas mediante 

fundamentos que se encontra nos incisos II, V, VI do artigo 7º da Lei Geral de 

Proteção de Dados nº 13.709, de 14 de agosto de 2018. 

Conforme dispositivo da Lei abaixo: 

Artigo 7º: O tratamento de dados pessoais somente poderá ser realizado 

nas seguintes hipóteses: 

II. Para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; 

V. Quando necessário para a execução de contrato ou de procedimentos 

preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido 

do titular dos dados; 

VI. Para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo 

ou arbitral, esse último nos termos da Lei nº 9.307, de 23 de setembro de 

1996 (Lei de Arbitragem). 

A finalidade do uso das informações é para a criação do cadastro mínimo 

exigido para prestação do serviço, habilitação e validação dos dados para 

criação de conta nas instituições parceiras, envio de mensagens que a LEGACY 

BANK julgue importante a para a devida manutenção, informes e notificações 

dos clientes ativos. 



  

 

 

Sempre partindo dos princípios da finalidade específica da coleta dos 

dados qual seja, (incisos II, V, VI do artigo 7º LGPD), da necessidade e 

transparência.  

  

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS  

 

A LEGACY BANK trata dados pessoais sensíveis? Primeiramente vamos 

entender o que é um dado pessoal sensível?  

De acordo com artigo 4º inciso II da Lei Geral de Proteção de Dados nº 

13.709, de 14 de agosto de 2018 é todo dado pessoal sobre origem racial ou 

étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização 

de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida 

sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. 

A LEGACY BANK trata apenas dados pessoais sensível biométrico, para 

que você tenha mais segurança ao acessar o aplicativo caso esqueça sua 

própria senha bem como, para que a plataforma saiba que realmente é você que 

está acessando a plataforma.  

Não há necessidade do seu consentimento pois o fundamento jurídico que 

a LEGACY BANK segue é o que está estabelecido no artigo 11, inciso II, alíneas 

a) e g) da LGPD que estão descritas abaixo: 

 
Artigo 11: O tratamento de dados pessoais sensíveis somente poderá 

ocorrer nas seguintes hipóteses: 

II. sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipóteses em que for 

indispensável para: 

a) cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; 

g) garantia da prevenção à fraude e à segurança do titular, nos processos 

de identificação e autenticação de cadastro em sistemas eletrônicos, 

resguardados os direitos mencionados no artigo 9º desta Lei e exceto no 

caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que 

exijam a proteção dos dados pessoais. 



  

 

 

DOS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAL 

 

A LEGACY TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA está comprometida com 

os direitos dos titulares de dados pessoais, todos conforme manda a Lei Geral 

de Proteção de Dados em seu artigo 18: 

Artigo 18: O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, 

em relação aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante 

requisição expressa e formalizada junto a LEGACY BANK, de acordo com os 

fundamentos legal abaixo: 

1. Confirmação da existência de tratamento 

2. Acesso aos dados 

3. Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados 

4. Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei: 

 Importante observar que: se houver necessidade de a LEGACY BANK 

tratar os dados, por mandamento do artigo 7º, II, V, VI os mesmos não 

serão anonimizados, bloqueados ou eliminados, toda e qualquer 

situação irá depender do caso e análise concreta. 

5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 

requisição expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, 

observados os segredos comercial e industrial: 

 Importante observar que: efetuada a portabilidade de dados a outros 

fornecedores por escolha exclusiva do titular não será de 

responsabilidade da LEGACY BANK. 

 Necessário reportar referida portabilidade para LEGACY BANK. 

6. Eliminação dos dados pessoais: 



  

 

 

 Os dados tratados pela LEGACY BANK não é tratada com o 

consentimento do titular, exceto nas hipóteses de tratamento de dados 

de criança e adolescente conforme dito em tópico anterior; 

 Assim com relação a eliminação dos dados tratados pela LEGACY 

BANK seguirá a diretriz prevista no artigo 16 LGPD e diretrizes internas 

que coadunam com a referida Lei; 

 Artigo 16: Os dados pessoais serão eliminados após o término de seu 

tratamento, no âmbito e nos limites técnicos das atividades, autorizada 

a conservação para as seguintes finalidades: I. cumprimento de 

obrigação legal ou regulatória pelo controlador. 

 

A LEGACY BANK responderá a solicitação por meio de declaração clara e 

completa e sem custos, indicação da origem dos dados, a inexistência de 

registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os 

segredos comercial e industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias úteis, 

contado da data do requerimento do titular. 

 Os direitos mencionados acima serão respondidos mediante 

requerimento expresso do titular ou de representante legalmente 

constituído.  

DO ARMAZENAMENTO E DO COMPARTILHAMENTO DE INFORMAÇÕES 

 

A integração de dados dos usuários é feita via SSL, que cria um canal 

criptografado para transferência dos dados tanto para a coleta de informações, 

quanto no uso do aplicativo. 

Os dados pessoais por obvio são armazenados para que se possa manter 

a satisfatória relação contratual de prestação de serviço ao usuário. 

A LEGACY BANK compartilha os dados coletados com empresas que faz o 

desenvolvimento de soluções complementares do sistema da plataforma e afins 

para o regular funcionamento, como servidores, domínios entre outros.  



  

 

 

DISPOSIÇÕES GERAIS DESTA POLÍTICA 

 

1. A LEGACY BANK coleta consentimento somente nos casos exclusivos de 

tratamento de dados pessoais de crianças e adolescentes sendo o único caso 

obrigatório na lei conforme dispõe artigo 14 §1º da Lei Geral de Proteção de 

Dados. 

2. Para dúvidas ou esclarecimentos está disponível o canal direto para 

comunicação com a LEGACY BANK mediante e-mail 

compliance@legacybank.com.br. 

3. Os links externos eventualmente presentes em nossas páginas que 

direcionam para outros sites, plataformas ou redes sociais (como Facebook e 

Google) não estão assegurados pela presente Política de Privacidade. Os 

endereços destes links podem coletar informações distintas sobre você para 

outros fins e de outras formas que diferem da nossa política, por isso, pedimos 

que verifique com atenção as Políticas de Privacidade e Termos de Uso desses 

links externos: 

 A Lei não responsabiliza as empresas se o titular de forma deliberada 

fornecer seus dados pessoais a qualquer site ou outros canais de 

disseminação.  

 Quem obtém esse importante bem jurídico - dados pessoais - é o próprio 

titular, então o mesmo também precisa se salvaguadar de possívies 

vazamentos; fraudes e perdas.  

 A cultura da proteção e privacidade dos dados pessoais é justamente 

isso, para que todos se protegam e obtenham mais consciência sobre 

esse bem precioso.   

 

 

 

 



  

 

 

ATUALIZAÇÕES DESTA POLÍTICA 

 

Última atualização: 27/03/2024 
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